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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap — Tuw do — Hanh phic

~ QUY CHE HOAT PONG
CUA SAN GIAO DICH BAT PQNG SAN
PIA OC ITA-TAN PUC

SU CAN THIET VA MUC TIEU THANH LAP

. Su cén thiét

Nén kinh té Viét Nam dang phat trién, ciu vé nha ¢, van phong cho thué, cac
dich vu bat dong san lién quan... ngdy cang lén. Piéu d6 thuc day thi truong
giao dich bat dong san phat trién sdi dong. Tuy nhién bén canh do6 ciing con
nhiéu diém chua déng bo nhu: thong tin vé thi trudng con thiéu minh bach,
cac giao dich ngdm van dang hoat dong rat cong khai gy kho khin cho cac
co quan quan Iy nha nude trong viée kiém soat thi trudng;

Céc giao dich bat dong san hién dang dugc thyc hién phan 16n qua cac phong
giao dich moi gidi bat dong san, moi gidi nha dét... Phan 16n cac phong moi
gi6i nay déu do nhitng nguoi khong duge dao tao kién thic vé tu van bat
dong san nha dat quan ly, chu yéu dua trén kinh nghiém thuc té cho nén tinh
chuyén nghiép va do tin cay thong tin thap. Ho chi don thuan lam moéi gi6i
gilta ngudi ban va ngudi mua, it hodc khong co kha ning tu van vé nhiing
thong tin can thiét vé bat dong san hodac méi chi dung lai & mirc do tu van vé
thong tin va tu van hd trg vé tai chinh lién quan dén bat dong san. Sau khi
nhén tién hoa hong méi gisi gitta hai bén, ngudi moi gidi khong con trach
nhiém gi;

Céc co quan chirc ning ctia nha nudc dang nd lyc duvaa thi truong bat dong
san vao khuon kho quan ly va hoat dong minh bach, chuyén nghiép;

Viéc ra doi cac san giao dich bat dong san s& giup thi trudng ngay cang di vao

on dinh, thong tin trong linh vuc mua ban, dau tu bat dong san cang cong
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khai, minh bach. Tir d6, s& han ché duoc tinh trang dau co, gay liing doan thi
truong ciia mot nhom ngudi dau co, cla nhitng giao dich ngam;

Ban than Cong ty hoat dong trong linh vyc dau tu kinh doanh ha tang KCN va
cac du 4n bat dong san nén viéc thanh lap san giao dich bat dong san chuyén

nghiép s€ 1a mot kénh dau tu hiéu qua mang lai lgi nhuén cao.

. Cosé phap ly

Theo diéu 59 cua Luat kinh doanh bat dong san thi T6 chirc ¢4 nhan kinh
doanh bét dong san khi ban, chuyén nhuong, cho thué, cho thué mua bat dong
san phai théng qua san giao dich bat dong san theo quy dinh cta Luit nay;
Theo dinh hudng hoat dong ctia mang cac san giao dich bat dong san Viét
Nam nam 2008;

Tuy nhién, hién nay chua c6 hudng dan chi tiét dé c6 thé xay dung san giao
dich bat dong san ding theo quy dinh cta Phap luat. Piéu nay gay rat nhiéu
khé khan cho céc td chitc va ca nhan kinh doanh bat dong san trong vi¢c thuc

thi dang quy dinh ctia Phap luat.

. Muc tiéu thanh l13p

Tao ra mdi truong kinh doanh chuyén nghiép, ning cao kién thirc thyc té vé
thi trudng bt dong san cho nhitng ngudi tham gia;

Nhitng nguoi tham gia giao dich bat dong san tai san bat dong san s& duoc hd
trg tu van thong tin tir cac t6 chirc ¢6 lién quan t&i giao dich nhu céc t6 chirc
Ngan hang, thué, cong chimg... Diéu d6 giup rat ngan thoi gian, tao diéu kién
thuan g1 cho viéc thuc hi¢n va hoan thanh cac giao dich, déng thoi con tao
cho nguoi tham gia giao dich ¢6 nhiéu co hoi nhu: duge hd tro vay von véi 1ai
suat phu hop, thé chap thuan loi...

San giao dich BDS s& 13 noi dé cac co quan quan Iy Nha nudc tong hop, nam
bét thong tin, theo ddi, nhan dinh chinh xac va day du hon vé dién bién cua
thi trudng, gop phan thuc day thi trudng bat dong san phat trién lanh manh,
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giam thiéu cac rii ro trong giao dich trén thi trudng, giup Nha nudc quan 1y
va diéu tiét thi truong mot cach hi¢u qua;

- G6p phan tang nguodn thu ngan sach Nha nudc thong qua thué chuyén nhuong
bat dong san, thué thu nhap...

- Tré thanh san giao dich tin cdy cho cac du 4n bat dong san va gi6i kinh doanh

bat dong san cling nhu nhitng ngudi ¢6 nhu cau mua, ban bat dong san.

II. CAC THONG TIN CO BAN SAN GIAO DICH
1 THONG TIN TONG QUAT

1.1 Tén san giao dich

- Tén tiéng Viét: San giao dich bat dong san Tan Pic
- Tén tiéng Anh: TanDuc Real Estate Trading Board

- Tén viét tat: TanDuc Land
1.2 Phap nhéan

San giao dich bat dong san truc thuoc Cong ty CP Pau tu Tan Dirc, doanh
nghiép ngoai quc doanh Viét Nam.

Gidy dang ky kinh doanh va ding ky thué Cong ty s6 1100674822 do so ké
hoach va dau tu tinh Long an cap 1an dau ngay 27 thang 06 nam 2005, ding ky thay
d6i lan thu ngay thang nim 2010.

1.3 Tru so:

- Tru so cua san dat tai téng 3, Toa nha Tan Buc Sky

- L6 10, Buong Pic Hoa Ha, KCN Tan buc, Xa Pic Hoa Ha, Huyén Dirc
Hoa, Tinh Long An.

- Dién thoai: Fax:

- Website:www.itaecity.com Email:tanducland@itaexpress.com.vn

- Tai khoan sb:

- Dién tich du kién: 1.663 m®.



2 TO CHUC KHONG GIAN VA TRANG THIET BI CUA SAN
GIAO DICH

2.1.  Khu vuc thong tin vé bat dong san
Khu vuc trung bay thong tin vé bat dong san dang niém yét tai san:

o Mo hinh cac khu d6 thi, du an bat dong san hodc mo hinh cia cac bat
dong san cé biét;

o Ban dd quy hoach hoic so dd chi tiét cac khu d6 thi, du an bat dong
san;

o To roi trong d6 chira cac thong tin chung vé bat dong san;

o Man chiéu dua thong tin vé bat dong san c6 két ndi véi may tinh;

o May tinh ndi mang internet cho khach hang ty tra ctru thong tin;

o Website dé cung cap cac thong tin cdp nhat va du bao tinh hinh bién
dong thi truong bat dong san, cac van ban, chinh sach ctia Nha nudc,

cac ban tin riéng cua san giao dich;

Khéach hang dén giao dich tai san dugc tra ctru va cip nhat tat ca céc thong tin
dang niém yét tai san mot cach day du va kip thoi nhét, tir 46 c6 thé dua ra

cac nhu cau mua, ban hay dich vu bat dong san ma san cung cap.

2.2. Khu vie 1am viée ciia chuyén vién va cung cip dich vu cho khach
hang
Bo phan d6n tiép khach hang (1€ tin cia san)

o Tiép nhan yéu cau ctia khach hang, giai dap thong tin tic thoi;

o Chép ndi thong tin giira khach hang véi cac chuyén vién cua bd phan
cung cép dich vu va 1én lich hen theo yéu cau cua loai hinh dich vu ma
khach hang can.

Bo phian nghiép vu va cung cip dich vu

La khu vyc gdbm cac phong, ban chirc nang chinh cua san giao dich:



o Phong Kinh doanh:

La bo phan cung cép cac dich vu mdi gidi bat dong san, hudng dan
khach hang ap dung cic phuong an thanh toan phu hop va hoan tat thu tuc
phap 1y lién quan dén bat dong san do.

o Phong Dich vu - khai thac bat dong san:

Cung cép cac dich vu cho khach hang vé dinh gia, d4u gia va tu van bat

dong san.

B6 phan nghiép vu duoc trang bi diy du may moc thiét bi (may tinh ndi
mang, cac van ban phap 1y cia Nha nudc...), ban lam viéc, ban ghé tiép khach
va thuong thao Hop dong, ti tai liéu dé luu trir ho so cua cac thuong vu da
thuc hién.

- Bo phan hd tr¢
La khu vuc riéng gom cac phong, ban cung cip cic tién ich nham hd trg cho
hoat dong cua by phan cung cép dich vu cta san va tac nghiép cta cac chuyén vién:

o Phong Cham soc khach hang;
o Phong T6 chtrc hanh chinh;
o Phong Phap ché- Phép ly;

Bo phan hd tro dugc trang bi day du cac trang thiét bi (may tinh ndi mang,

ban lam viéc, to dung ho so tai liéu...) dé kip thoi hd tro bd phan cung cap

dich vu va khach hang giao dich tai san.

. QUY CHE TO CHUC VA HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH
BAT PONG SAN
CHUC NANG, NHIEM VU

San giao dich bat dong san hoat dong chu yéu théng qua cc chirc ning, nhiém

vu chinh nhu sau:



1.1 Giao dich mua ban, chuyén nhuong, thué, thué mua bat dong sian va
thwe hién cac dich vu

o Moi gioi Mua ban nha, can hd thudc cdac dw an

Nhu cau thyc té :

- San phém nha, cac can hd thudc cac du an dugc qui hoach hoan chinh luén
1a cac san pham mong mudn cta phan 16n khach hang c6 nhu cau vé nha & va
nha dau tu hién nay. Huéng dén cudc séng cong dong thién nhién trong lanh
va tién ich hoan chinh hién dai la muc ti€u cta cu dan.

- Bén canh d6, gia tri mua ban cta cic san pham loai ndy twong dbi cao nén
phi méi gidi cho san pham nay ciing khong nho. Lugng khach hang cho san
pham nay ting timg ngdy va dic biét 1a ké tir khi chinh sach ctia Nha nudc

cho phép Viét kiéu va nguoi nude ngoai s¢ hiru nha ¢ va can hg ¢ Viét Nam.

Pinh dang san pham : San pham chinh 1a san phdm c6 co s& phap 1y day du
dé s hiru va pht hop qui dinh cua phap luat.
- Nha & hoan thién va nha & dang trong giai doan hoan thi¢n;

- Can ho hoan thién va can h¢ dang trong giai doan hoan thién.

Thong tin co ban vé thi truong : Hién nay chi c6 mot vai san giao dich loai
san pham nay tuong d6i chuyén nghiép nhu Sacomreal, Hoang Quan, ACBR
ngodi ra c6 rat nhidu cong ty/phong moi giéi mua ban san phdm loai nay
nhung hoat dong manh mun, nhé 1¢, khong dap ung dung nhu ciu cia khach
hang khi can. Pay ciing 1a diéu kién tot cho San Giao Dich khi trién khai san

pham nay néu lam chuyén nghiép va bai ban hon.

Khach hang tiém niang : Cac khach hang c6 nhu cdu mua nha cho muyc dich
luru tra va cho thué. Cac khach hang nay c6 dic diém la:

- Pa tich liily duoc s6 tién du dé mua sam 1 tai san bat dong san hiru dung (co
thé sir dung ngay); hodc khach hang c6 thu nhap tét va kha ning tai chinh dé
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so hiru san pham ma khong can thoi gian cho tich iy ma co thé sé hitu san
pham théng qua ngén hang.
- Khong c6 thong tin day du vé san pham chung cua thi truong dé so sanh;
- Chua tiép can duoc ngudn vén vay/ chua quen véi don bay tai chinh dé mua
tai san.

o Sdn phdm méi giéi Mua bdn nha, cin hg hién hivu va dit trong

pham vi Tinh Long An

Nhu cau thuc té :
- San pham nha dan cu hién hiru thudng xuyén xuat hién nhu cau ban va mua
cho du thi truong BDS vé du 4n c6 bién dong, do do, thi truong moéi gidi san
pham nha ¢ noi 6 ludn ludn hién hiru phit hop véi su phat trién ciia San Giao
Dich;
- Bén canh d6, gia tri mua ban cla cac san pham nha / dat hién hitu tuong dbi
nén phi méi gidi cho san pham nay ciing khong nho. Lugng khach hang cho
san pham ndy da phan 13 khach hang 1é, nhu cdu mua nha va ban nha cé thuc

phuc vu cho nhu cau thuc té phat sinh.

Dinh dang san phim : San pham chinh 13 san pham c6 phap 1y s& hitu dy du
va htru dung

- Nha & hoan thién;

- Can ho hoan thién.

- Pét tho, dat vuon, dat cong

Thong tin co ban vé thj truong : Hién nay trén dia ban Tinh Long An chua ¢
don vi ndo c6 uy tin vé kinh doanh San giao dich thanh cong, ngoai ra c6 mot
vai cong ty moi gidi/ phong moi gidi mua ban san pham loai nay nhung hoat
dong manh mun, nho 1¢, khong dap umg dung nhu cau cua khach hang khi

can. Pong thoi thi trudong bat dong san Long An dang rat tiém ning va chua



duoc danh gia va khai thac dung murc. Pay ciing 1a diéu kién tot cho San Giao

Dich khi trién khai san phim ndy néu 1am chuyén nghiép, bai ban hon.

Khach hang tiém ning : Cac khach hang c6 nhu cdu mua nha cho muyc dich
luu tri va cho thué. Cac khach hang nay c6 dic diém la:

- Pa tich lily duoc s6 tién du dé mua sam 1 tai san bat dong san hiru dung (co
thé st dung ngay);

- Khong c6 thong tin day du vé san pham chung cua thi trudng dé so sanh;

- Khong c6 tu van vé thi tuc phap 1y va quy hoach chung cua san phdm can
mua;

- Chura tiép can duoc ngudn vén vay/ chua quen v6i don bay tai chinh dé mua

tai san.
o Sdn pham maoi gioi Cho thué nha, can h hién hitu trong noi o

Nhu ciu thyc té :

- Luong dan cu ngoai tinh tdp trung lao dong va lam vi¢c tai cac khu cong
nghiép 16n vé6i thu nhap tuong ddi 6n dinh nhung chwa c6 di tai chinh d¢é mua
nh&/ can ho nén can 1 can hd/nha thué dé luu tr;

- Vé6i xu thé gia ca thué dt canh tranh va qui hoach ha tﬁng hién dai hoan
chinh tai cac Khu cong nghi¢p & Long An hién nay dang thu hut luong khach
hang nudc ngoai dén lam viéc va lao dong tai VN ngay ting cao voi toe do
tang trung binh trén 20% madt nam luon can noi & dé hoat dong;

- Kinh t& VN phat trién, nhu cau thué vin phong thuong mai va vin phong

lam viéc cling tang cao.

Pinh dang san phém :

- Nha/ cdn h¢ cho thué dé ¢;

- Nh&/ dat/ cin ho cho thué lam vin phong doanh nghiép;
- Nha/ dat cho thué dé 1am thuong mai.



Thong tin co ban vé thi truong : Hién nay da co 1 so doanh nghiép 16n cia
nudc ngoai tham gia thi truong cho thué ndy rit manh m& nhu CBRE va
SAVILL, tuy nhién thé manh cia ho tap trung & cac du an cao bc van phong
cho thué va khu Trung tdm thwong mai cho thué & cac Thanh phd 16n 1a
chinh, thi truong nha dan cu cho thué thi van c¢6 1 s cic cong ty moi gidi nho

1¢ thuc hién nhung khong chuyén nghiép va thong tin rat kém, khong day du.

Khach hang tiém ning:
- Khéach hang thué nha/can ho dé & c6 thu nhap cao (VN va nudc ngoai);
- Doanh nghi¢p thué van phong lam viéc (VN va nudc ngoai);

- Doanh nghiép thué khu thuong mai dé kinh doanh (VN va nudc ngoai).

1.2Mbi giéi bat dong san
1. San pham mai gidi chi dao:

o Tiép thi va phan phdi du an bat dong san: Moi gidi nha, can ho, dat du
an: chu yéu tap trung vao khu vuc cac du an bat dong san tai Long An,
TP.HCM va céac tinh c6 phap 1y r0 rang;

o MOoi gidi nha ndi 6: Mbi gidi can ho, dat, ndi 6: chu yéu tap trung vao
khu vuc Long An do nhu cau s& hitu can ho;

o Moi gidi cho thué khu céng nghiép(KCN) :ddy ciing 1a 1 san pham c6
tiém nang rat 16n. Ban than doanh nghiép va cac doanh nghiép thanh
vién di va dang dau tu cac Khu Cong Nghiép c¢6 quy md 16n, san giao
dich s& 1a cdu ndi phan phdi cho cac doanh nghiép thanh vién. Hon nira,
san giao dich s& 1a ddu mdi tu van va hd trg cac doanh nghiép nudc

ngoai khi c6 nhu cau dau tu vao Viét.Nam;

2. Dich vu di kém:

o Dich vy thanh todn qua ngéan hang:



Két hop v6i ngan hang co uy tin hd trg khach mua, khach ban giao dich
thanh toan thong qua tai khodn thir ba do ngan hang quan ly s€ gitp
giao dich duogc an toan va tién loi.

o Dich vu thim dinh gia:
C6 muc phi wu dai va gitp tién loi cho khach hang khi c6 nhu cau tham

dinh gia.

o Dich vu quang cdo:
Hd tro khach hang c6 nhu cau quang cdo san pham bat dong san ma
khong phai dén nhiéu noi cung cip dich vu v6i mirc phi tron géi canh
tranh.

o Dich vu tu van cho vay: két hop véi ngan hang nham hd tro khach

hang c6 nhu cau vay von mua bat dong san.

1.3Dinh gi4 bat djng sin
bay 1a 1 chirc nang quan trong cua San giao dich, viéc dinh gia nay khong chi
13 dé thuc hién dich vy ma con 1a can cir dé 1anh dao San giao dich quyét dinh
phuong an kinh doanh;
Viéc dinh gia bat dong san phai dua trén cac tiéu chuan ky thuat, tinh chét, vi
tri, quy mo, cac yéu to anh hudng, thuc trang cua bat dong san va gia thi
truong tai thoi diém dinh gia;
Viéc dinh gia bat dong san phai thong qua chtng thu. Chimg thu dinh gia bat
ddng san bao gébm nhiing ndi dung sau day:

o Bét dong san dugc dinh gia;

o Vitri, quy mo cua bat dong san;

o Tinh chét va thuc trang cua bat dong san;

o Tinh trang phép 1y ciia bat dong san;

o Céc han ché cta bat dong san;

o Phuong phap dinh gia bit dong san;
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o Thoi diém dinh gia bat dong san;
o Gié cia bat dong san;

o Cac ndi dung khac.

1.4Tw van bat dong san

No1 dung, pham vi tu van s& duge thuc hién theo yéu cau cua khach hang:

Tu van vé nghién ctru thi truong bat dong san;

Tu van phép 1y vé bat dong san: cac tha tuc sang nhuong quyén sir dung dat,
quyén so hiru nha, thi tyc xin cap gidy ching nhan QSD dat, QSH nha;

Tu van vé dau tu tao 1ap, kinh doanh bat dong san;

Tu vén vé tai chinh bat dong san;

Tu van vé gia bét dong san;

Tu van vé hop ddng mua ban, chuyén nhuong, thué, thué mua bat dong san;
Tu van viéc thanh toan tién mua nha hodc vay vén ngan hang;

Tu van vé cac ndi dung khéc li€n quan dén bat dong san.

1.5Quing c4o bat dong san

Quang cao bat dong san dugc thuc hién thong qua san giao dich bat dong san,
trén phuong tién thong tin dai chiing hoac cac phuong tién khac: Tai san giao
dich, trén bao chi, truyén hinh, to roi, trang Web cua san;

Hinh thire, ndi dung quang cio, quyén va nghia vu cua cac bén s& duge thong
nhat thong qua cac hop dong;

San giao dich s& dua ra quy dinh muc gia dich vu quang céo bat dong san va
duoc bén thué quang cao chép thuan;

San giao dich bat dong san chiu trach nhiém thyc hi¢n cam két trong hop
ddng va bdi thudng thiét hai do 16i cia minh gay ra;

Viéc quang céo bt dong san phai theo quy dinh ctia Luat ndy va phap luat vé

quang cao.
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1.6Pau gia bat dong san
- Péu gia bat dong san phai dugc thuc hién theo nguyén tic cong khai, trung
thue, bao vé quyén va loi ich hop phap cta cac bén.
- Hinh thirc dau gia bat dong san bao gdm:
o Truc tiép bang 10i noi;
o B phiéu;

o Hinh thirc khac do cac bén thdéa thuan hoac do phap luat quy dinh.

1.7Quién ly bat dong san

- Ban, chuyén nhuong, thué, thué mua bat dong san theo uy quyén cia chi s
hiru, chu st dung bat dong san;

- Cung cép cac dich vu bao dam duy tri hoat dong binh thuong cta bat dong
san;

- Thuyc hién bdo tri, bao dudng, stra chira bat dong san;

- Quan ly, gidm sat viéc kinh doanh, khai thac, st dung bat dong san cua khach

hang theo dung cong ning, thiét ké va hop dong

1.8Chién lwgc Marketting
Nghién citu thi truong Bat déng sdn:

- Panh gia tiém nang cua thi truong trén co s¢ nhitng nghién ciru nhing thong
tin va sd liéu thu thap, tir d6 dua ra nhan dinh va dé xuét phat trién dy an;

- Xéc dinh nhu ciu cua thi truong theo tirng khu vuc, dia phuong, vung, 1anh
thd, nhu cau vé chung loai hang hoa bat dong san;

- Nghién ctru x4c dinh khach hang muc tiéu, khach hang tiém ning va phan
nhom khach hang;

- Xac dinh thu nhap, van ho4, tdm ly, s& thich, thoi quen, hanh vi va thai do ctia
khach hang d6i voi viée lya chon va mua bat dong san tir 6 xac dinh cac yéu
cau cu thé cua tung nhom khach hang muc tiéu dbi véi dic diém bat dong san

du dinh mua;
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Xéc dinh cac doi thu canh tranh, xac dinh ngudn hang bat dong san cung tng
trong khu vuc, dia phuong, vung, 1anh thd;

Panh gia hinh anh thuong hiéu va san pham bat dong san ctia san trong mdi
tuong quan so sanh véi cac don vi khéc;

Nghién ctru mutrc d6 hai 1ong ddi v6i san pham dich vu bt dong san;

Nghién ciru hiéu qua truyén thong va tiép thi bat dong san;

Xac dinh gi4 tri ciia san phim so v&i cac san pham cung loai cua cac don vi
khac;

Danh gia gia tri cua bat dong san trude khi dua 1én san giao dich;

Thue hién cac chién lugc quang cdo;

T6 chirc xay dung thuong hiéu San giao dich thong qua hé thdng bién quang
cao, to roi, .....

T chuc cac su kién lién quan dén San giao dich va bat dong san;

Phat trién thuong hiéu thong qua cac hé théng ngan hang 1a d6i tac.

T6 chirc qudng cdo trén cdc phuwong tién thong tin dai chiing: Bdo chi, truyén

hinh, Internet.....

2 QUYEN HAN VA TRACH NHIEM CUA SAN

2.1 Quyén han

Yéu cau khach hang, t6 chirc, co quan Nha nudc c6 thAm quyén cung cap
thong tin lién quan dén bat dong san;

Ttr chéi khach hang vi pham céc quy dinh cta Phap luat hién hanh va quy ché
hoat dong cuia San giao dich;

Puoc ky két cac hop dong dich vu tu van, moi gidi, Gy thac lién quan dén bat
dong san, giao dich bat dong san theo thda thuan gilrta cac bén va quy dinh
cua phap luat;

Puoc thu cac khoan phi dich vu theo théa thuan.
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2.2 Trach nhiém

Cung cip céac thong tin dam bao vé mit phap 1y, chinh xéac va kip thoi;

Tén trong céac td chic, ca nhan, khach hang khi dén quan hé cong tac va giao
dich;

Quan 1y tai san, ngudn tai chinh cta don vi theo diing quy dinh hién hanh cta
Nha nudc;

Quan ly dd1 ngtli can b, vién chirc, nhan vién va lao dong hop déng cua don
vi theo dung ché d6 chinh sach hién hanh ciia Nha nudc;

Phoi hop vai chinh quyén sé tai va cac don vi ¢6 lién quan noi San to chirc
hoat dong dam bao an toan, trat tu xa hoi;

Thuc hién cac quyén khéac theo quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc.

3 CO CAU TO CHUC BQ MAY CUA SAN

San giao dich bat dong san hoat dong diéu hanh theo co ciu td chirc bd may,

gom:
Giam Pédc San
Phé Gidm Déc
PHONG .
MARKETING >
P. HANH PHONG KHAI PHONG DICH VU PHONG SALES PHONG HO KE TOAN
CHANH - THAC - QUAN LY BDS TRQ
THONG TIN BDS

+

1.1. Ban lanh dao san giao dich bat déng san
C6 01 Giam d6c va 01 pho Giam dbc
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% Giam doc san giao dich bat dong san
= Piéu kién
Giam dbc san giao dich bat dong san phai dap tng day du cac diéu kién cia
nguoi lanh dao doanh nghi¢p theo quy dinh ctia luat doanh nghiép.
= Chung chi hanh nghé
Giam ddc san giao dich bat dong san phai co gidy chimg nhan di hoan thanh
khoa dao tao bodi dudng kién thirc vé quan 1y, diéu hanh san giao dich bat dong san.
= Nhiém vu quyén han ciia giam doc san giao dich bat dong san

- Chiu trach nhi€ém quan ly va diéu hanh toan bd hoat dong cua San giao dich.
Quyét dinh cac van dé lién quan dén hoat dong ctia San va chiu trach nhiém
phap 1y vé cac quyét dinh clia ca nhén;

- Xay dung ké hoach va chwong trinh hoat dong cta San, trinh cp c6 tham
quyén phé duyét;

- Quy dinh noi quy, ché do 1am viéc cua san;

- Ky hop dong dich vu, tu van, mdi gidi, ty thac lién quan dén bat dong san
giao dich bat dong san;

- Chiu trach nhiém vé cac bao co thanh quyét toan tai chinh va cac ché do thu
chi tai chinh ciia san tudn thu cac quy dinh hién hanh cua nha nuéc vé quan 1y
tai chinh;

- Thuc hién quy ché dan chu & co quan. Chap hanh cic quy dinh vé thanh tra,

kiém tra cua Nha Nudc va cua cac co quan quan ly c6 tham quyén.
% Pho Giam doc san giao dich bat dong san

Pho Giam ddc 1a nguoi giup viéc Giam ddc. Chiu trach nhiém hoat dong cua
Phong Kinh doanh va Phong hd tro va mot s mat do Giam ddc phan cong va ay
quyén, chiu trach nhiém tryc tiép trudc phap luat va Giam dbc vé cac mit cong tac

duoc giao.
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3.2 Phong T6 chirc Hanh chinh — Quan 1y thong tin

* T§ chirc Hanh chinh:

La phong chirc nang giup lanh dao San Giao dich trong linh vuc:

X4y dyng phuong an, dé an, quy dinh, quy ché vé cac mit: T chirc b may
quan 1y, bd may san xuat kinh doanh, cong tac can bd, cong tac phat trién
nhan sy, cong tac thanh tra, quan sy, cong tac thi dua khen thuéng, thuc hién
ché do tién lwong, thuc hién ché d6 chinh sach ddi voi nguoi lao dong;

Xay dung cac phuong an vé cong tac hanh chinh, y té, bao vé, dich vu, quan

1y va diéu dong phuong tién phuc vu cho céan bo.

Va thwc hién nhitng nhiém vu chinh cu thé sau:

o Cong tac To chirc:

Nghién ctru, d& xut cac phuong an sip xép to chirc quan 1y, phuwong an sip
xép can bd cho phu hop véi tinh hinh phat trién san xuat kinh doanh cua San
giao dich. Xay dung va thuc hién cac phuong 4n vé quy hoach can bo, dé xuat
viéc dao tao, boi dudng can bd theo quy hoach;

Nghién ctru, soan thao cac ndi quy, quy ché vé to chtrc, Lao dong - tién luong
trong ndi bd San giao dich;

Tién hanh thyc hién cac tha tuc vé tuyén dung, bé nhiém, mién nhiém, diéu
dong, luan chuyén, thoi viéc, chuyén cong tac, nghi ché do dbi véi can bo
theo dung trinh ty thu tuc Nha nuédce quy dinh;

Thue hién cong tac quan 1y hd so can b cua San giao dich theo ding quy

dinh.

o Cong tac lao dong - tién luong:

Giai quyét cac tha tuc vé viéc hop dong lao dong, tuyén dung, diéu dong, cho
théi viéc ddi véi can bo, cong nhan vién San giao dich;

Xay dung céc dinh mirc don gia vé lao dong, tién luong, cac quy ché phan
phéi tién luong, tién thuong theo cac quy dinh ciia nha nudce va hiéu qua san

xuét kinh doanh cua San giao dich;
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- Tham muu cho lanh dao san giao dich trong viéc giai quyét chinh sach, ché
do dbi voi nguoi lao dong theo quy dinh cua Bo Luat Lao dong. Theo doi,
giai quyét cac ché do, chinh sach vé ém dau, thai san, nghi viéc, ché do bao
hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém tai nan, huu tri, nghi mat strc, cac ché
do, chinh sach khac c6 lién quan dén quyén lg1, nghia vy cho can b cong

nhan vién cua San giao dich.
o Cong tac thi dua khen thuéng:

- La thuong truc Hoi dong thi dua, khen thuong, Hoi dong ky luat cta San giao
dich, thuc hi¢n cong tac thi dua, khen thudng, ky luat. Theo déi nhan xét can
b0, cong nhan vién cua San giao dich dé dé xuét viéc xét nang luong, thi nang
bac hang nam,;

- Phdi hop v6i Cong doan San giao dich t6 chuc cac phong trao thi dua.
o Cong tac Hanh chinh:

- Quan Iy con d4u va toan bo hé théng van ban di va dén cua San giao dich;

- Tiép khach va dang ky ké hoach, ndi dung lam viéc cuia Khach bao céo lanh
dao hodc cac bo phan lién quan xtr 1y;

- Phdi hop voi cac phong ban lap ké hoach cong tac tuan, thang ciia San giao
dich;

- Quan ly, theo ddi va diéu hanh luan chuyén, 14p ké hoach duy tu, bao dudng,
stra chira co s vat chat, trang thiét bi 1am viéc cua San giao dich;

- Lap ké hoach mua sdm trang thiét bi 1am viéc theo yéu ciu cua San giao dich;
- Quan ly, diéu phdi, bao tri, bao dudng xe 60 phuc vu can bd San giao dich
trong cong tac quan 1y, diéu hanh, thuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh;

- Phéi hop véi phong Tai chinh ké toan thuc hién cong tac kiém ké tai san theo

dinh ky;
- Thuyc hi¢n cac cong vi¢c khac theo yéu cAu cua lanh dao San giao dich;
- Soan thao va luu trir cac van ban co6 lién quan dén chuc nang, nhiém vu

phong.
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* Quan ly thong tin

La phong chirc ndang tham mwu giup lanh dao San Giao dich trong linh vuc:

Xay dung, cap nhat va bao tri Website ciia San Giao Dich;
Luu trit cac ho so dir liéu vé bat dong san nhu quy hoach phat trién do thi cua

cac dija phuong, quy hoach chi tiét duoc cc cap c6 tham quyén phé duyét.

Thuc hign nhitng nhiém vu chinh cu thé sau:

o Khai thac, cap nhat cac thong tin, tai li¢u lién quan dén bat dong san, tiép nhan

chuyén giao cong nghé thong tin, phat trién mang thong tin vé bat dong san trén

mang Internet;

Theo ddi, cap nhat, danh gia va du béo tinh hinh bién dong thi truong bat
dong san, dy bdo xu hudng cua thi truong trén cac ban tin riéng trén mang
Internet;

T6 chirc thu thap, dich thuat va tong hop tai liéu trong va ngoai nudc co lién
quan dén bat dong san;

Tién hanh cac hoat dong, tiép thi trén mang, tra 101 truc tuyén va phat trién
san giao dich bat dong san trén mang Internet;

Xay dung hé¢ théng thong tin ndi bo; huéng dan va dao tao kién thire mang va

tin hoc.

o Tiép nhan, thu thap, phan loai, sép Xép bao quan ho so, tu lidu vé bat dong san:

Dit liéu vé hd so dia chinh dang $0;

S6 liu vé thong tin cip GCN QSD dat, QSH nha;

S6 lidu thong tin bat dong san cua cac du an phat trién do thi;

Hb so, dir liu vé quy hoach phat trién d6 thi va cac tai lidu khac lién quan

dén bat dong san.

o Thuc hién cac cong viéc khac theo y€u cau cua lanh dao San giao dich;

o Soan thdo va luu trir cac van ban c6 1ién quan dén chirc ndng, nhi€ém vu phong.
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3.3 Phong Khai thac va Quan ly bat dong san

La phong chirc ndang tham mwu giup lanh dao San Giao dich trong linh vuc:

- Tiép nhan, kiém tra hd so phép 1y, khao sat thuc té, nghién ctru, ddnh gia dé
ky hop ddng phan phdi cho Chu dau tu.
- Quan ly, gidm sat viéc khai thac, st dung bat dong san cua khach hang theo

dung cong nang, thiét ké va hop dong;

Thuec hign nhitng nhiém vu chinh cu thé sau:

©)

Lam viéc v6i Chil dau tu hodc chil nha (néu 1a nha 1¢), kiém tra hd so phép 1y,
lén ké hoach phdi hop vdi Phong Marketing va Sale di khao sat thuc té vi tri,
dua ra danh gid va tham muu cho Lanh dao San dé ky hop déng lam dich vu
phan phdi san pham Bat dong san.

Ngay sau khi nhan ban giao bat dong san tir khach hang, tuy timg yéu cau cu thé
ctia bat dong san, dé ra cac phuong an chi tiét quan 1y bat dong san thudc cac du
an theo dung thiét ké, quy hoach, cong niang va hop dong da ky két;

Chiu trach nhiém cung cép, giam sat va thuc hién hoan chinh cac dich vu sau
ban hang nhu: bao tri, bdo dudng, stra chita duy tri cac hoat dong binh thuong
clia bat dong san;

Thyc hién cac cong viéc khac theo yéu cau cua lanh dao San giao dich;

Soan thao va luu trit cac van ban c6 lién quan dén churc nang, nhiém vu phong.

3.4 Phong Dich vu bat dong san

La phong chirc ndang tham muwu giup lanh dao San Giao dich trong linh vuc:

- Tb chirc cac cong viée lién quan dén Pinh gia bat dong san va tu van bat dong
san;

- Tb chirc cac phién d4u gia bat dong san va dich vu d4u gia quyén sir dung dit,
tai san gin lién trén dat, cic quy nha, cac du an c6 lién quan dén quyén su

dung theo yéu cau cua cac t6 chirc va cé nhan.
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Va thwe hién nhitng nhiém vu chinh cu thé sau:

o Dinh gi4 bat dong san:

Viéc dinh gia bét dong san phai dya trén cac ti€u chuin ky thuat, tinh chat, vi
tri, quy mo, thuc trang cua bat dong san;

Truc tiép dam phén, ky két, thuc hién hop déng dinh gia v6i khach hang;

Thu thap céac thong tin vé chinh sach, phap luat vé kinh doanh bat dong san.

o Tu van bat dong san:

Tu van vé nghién ctru thi truong bat dong san;

Tu van phép 1y vé bat dong san: cac tha tuc sang nhuong quyén sir dung dat,
quyén so hiru nha, thi tyc xin cap gidy ching nhan QSD dat, QSH nha;

Tu van vé dau tu tao 1ap, kinh doanh bat dong san; tai chinh bat dong san;

Tu van vé quy hoach st dung dét, ké hoach st dung dat, quy hoach chi tiét
ctia cac dy an dau tu;

Tu van vé gia chuyén nhuong QSD dit, QSH nha cta bt dong san;

Tu van vé hop déng mua ban, chuyén nhuong, thué, thué mua bat dong san;
Tu vén viéc thanh toan tién mua nha hodc vay von ngan hang;

Tu van vé cac ndi dung khéc lién quan dén bat dong san.

o Dau gia Bat dong san:

T6 chirc va thuc hién cong tac dau gia thong qua cac hinh thirc:

Truyc tiép bang 10i néi;
Bo phiéu;
Hinh thirc khac theo thoa thuan.

Thuc hién cong tac nay dung theo quy dinh cia Phép luat.

o Thuc hién céac cong viéc khac theo yéu cau cia lanh dao San giao dich;

o Soan thdo va luu trit cac van ban c6 lién quan dén chirc ndng, nhi€ém vu phong.
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3.5 Phong Ké hoach — Marketing
La phong chirc ndang tham mwu giup lanh dao San Giao dich trong linh vuc:
- Xay dung ké hoach kinh doanh: K& hoach ban hang ngan han, trung han va
dai han, ké hoach thuc hién cac chinh sach sau ban hang;
- Xay dung ké hoach marketting: thong qua cac phuong tién truyén thong
quang ba thuong hiéu dén véi khach hang, va thi trudng bat dong san. Ké
hoach nghién ctru thi truong, ké hoach tiép thi.. .

Thi truong:
« Ha Ngi, Tp.H6 Chi Minh, Long An, Pa Nang, Nha Trang, Tay Ninh, Kién
Giang, Can Tho.
« Theo ting giai doan, ké hoach Pr Marketing cho T4n Tao sé& ap dung khac
nhau, trudc nhét 1a Tp.HCM, Long An, tiép theo 12 Ha Noi, Pa Nang, Can
Tho va Nha Trang....
Thoi gian: giai doan 1dén 6 thang
Phuong thirc: wu tién nhitg kénh tiép can c6 luong xem cao, phit hop véi khach
hang tiém ning.
« Bao chi: chon nhimg bao c6 luong phat hanh 16n nhu Tudi tré, thanh nién,
Doanh nhén v.v...va cac bao vé thi truong bat dong san nhu Mua va bdn, thi
trieong gid bat dong san, bat dong san, Nha ddt;

+ Internet: dat banners trén nhitng website c6 lugng truy cap cao nhu
metvuong.com, horea.org.vn, thongtinnhadat.com.v.v...va nhitng website cua

Tap doan Tan Tao.

« TV: chua phai la giai doan thich hgp vi chi phi qua 16n;

Va thwe hién nhitng nhiém vu chinh cu thé sau:

o Diéu tra nghién ctru thi trudng:
21



- Panh gia tiém ning cta thi trudng trén co sé nhitng nghién ctru nhitng thong
tin va s liéu thu thap, tir d6 dua ra nhan dinh va dé xuat phat trién dy an;

- T6 chirc cac cude khao sat truc tiép (gip gd, phong van cac dbi twong khach
hang tiém nang) va gian tiép (cac chuyén gia phan tich, cac t6 chirc va co
quan hiru quan) dé c6 duoc nhimg danh gia thuc té va cap nhat nhat;

- Nghién ciru x4c dinh khach hang muc tiéu, khach hang tiém ning va phan
nhom khach hang;

- Xac dinh tam ly, s& thich, thoi quen, hanh vi va théai d ctuia khach hang ddi
véi viée lua chon va mua bat dong san tir do xac dinh cac yéu cau cu thé cua
tirng nhom khach hang muc tiéu ddi véi diac diém bat dong san du dinh mua;

- Céc yéu to cbt 151 va trong sd cu thé ddi véi timg yéu td ndy trong viéc tac
dong va thuc day khach hang quyét dinh mua va nhiing rao can tam 1y tac
dong dén qua trinh ra quyét dinh mua;

- Panh gia hinh anh thuong hiéu va san pham bat dong san ciia san trong mdi
tuong quan so sanh vai cac don vi khac;

- Nghién ctru muc d6 hai 10ng ddi v6i san pham dich vu bt dong san;

- Nghién ctru hiéu qua truyén thong va tiép thi bat dong san;

- Nghién ctru xac dinh san pham va phan nhém san pham;

- Xac dinh gié tri ciia san pham so v&i cac san pham cung loai cua cac don vi
khac;

- Dénh gia nghiém tac gia trj ciia bat dong san trude khi dua 1én san giao dich;

- Phan tich, danh gia nghiém tic thi trudng, thi phan dbi thu canh tranh, céc
mat manh yéu cua don vi, co hdi va cac nguy co tiem tang trong kinh doanh.

o Xay dung ké hoach:

- Xay dung céac ké hoach kinh doanh, marketting, ké hoach ban hang, Xay dung
nhitng chinh sach, chién lugc gia ca kinh doanh theo tirng khu vuc, thoi ky,
ting du an. Xy dung ké hoach va phan phdi chi phi cho cac hoat dong

marketting, tiép thi, quang cdo, ban hang.
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o Thuc hién cc cong tac vé marketting:

- Xay dung va thuc hién cac chién luge quang ba nang cao thuong hiéu, thiét
ké pand, phong bién quang cdo, thi cong hé thdng bién quang cio tAm 16,
tién hanh quang céo trén cac phuong tién thong tin dai chung;

- Thiét ké va to chic cac su kién nham nang cao thuong hiéu, tiép xuc vO1 cac
phuong tién thong tin dai chiing nhu: béo chi truyén hinh, internet......

o Khai thac thi truong kinh doanh trong va ngoai nudc;

o Té chirc thuc hién cac dich vu cung cép thong tin, quang ba, quang céo vé bat
dong san va cac hoat dong ctia cac t6 churc, c4 nhan dau tu, kinh doanh bat dong
san trén Ban tin bat dong san va trang Web cta San giao dich;

o Thuc hién cac cong viéc khac theo yéu cau cua lanh dao San giao dich;

o Soan thdo va luu trit cadc van ban c6 1ién quan dén chirc ndng, nhi€ém vu phong.

3.6Phong Kinh doanh
La phong chirc ndng tham mwu giup lanh dao San Giao dich trong linh vuc:
- Tb chirc ban hang trén co sé xac dinh tinh hop phap ciia san pham, thuc hién
cac cong viéc ban hang truc tiép hodc thong qua cac hinh thirc khéc;
- Pé xuét cac phuong an ban hang va cac phuong thirc thanh toan linh hoat;
- Chu dong tim kiém cac dbi tac va thuc hién viéc moi gioi bét dong san;
Va thwe hign nhitng nhiém vu chinh cu thé sau:
o To chirc xdy dung quy trinh ban hang va cac thu tuc ban hang 4p dung tai tat ca
cac dia diém thudc san giao dich bat dong san;
- T6 chirc hudng dan, ddo tao luc luong va mang ludi ban hang chuyén nghiép;
- Xay dung va soan thao cac hop dong ban hang theo dung cac quy dinh;
- Tiép nhan va giai quyét tat ca cac thic méc, khiéu nai ctia khach hang;
- Hb trg Phong Chiam séc khach hang thyuc hién cac cong viée vé hoan thién thu

tuc gié'ly chirng nhan QSD dat, QSH nha;
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- To chtc ban hang, ban giao san pham va huéng dan khach hang thuc hién
theo dung cac quy dinh cua San giao dich va cua cac Ban quan 1y du an.

o Tim kiém dbi tac va thuc hién céc cong vige lién quan dén viéc moi gio1 bat
dong san: tim kiém ddi tac dap tng cac diéu kién cia khach hang dé tham gia
dam phan, ky két hop dong. Cung cdp cho cac bén tham gia dam phan ky két
hop ddng mua ban, chuyén nhuong, thué, thué mua bat dong san;

o Thuc hién cac cong viéc khac theo yéu cau cua lanh dao San giao dich;

o Soan thao va luu trit cic van ban co6 lién quan dén chirc nang, nhiém vu phong.

3.7Phong hé trg chiam séc khach hang

La phong chirc nang tham muwu giup lanh dao San Giao dich trong linh vuc:

- Thuc hién cac cong tac dich vu phuc vu khach hang nhu: tiép thu va giai
quyét cac khiéu nai, thic méic cua khach hang vé san phrflm; Thuc hién viéc
chiam soc khach hang; luu trit quan 1y hop dong da ky véi khach hang.

- Thuc hién cic cong tac sau ban hang nhu: Hoan thién hd so cip gidy ching
nhan QSD dat va QSH nha, luu trit toan bo ho so gidy to, hop dong cua san
pham.

Thuee hign nhitng nhiém vu chinh cu thé sau:

o Tiép nhan va quan 1y hop dong tir Phong Kinh doanh, thuc hién cac cong tac
nhic nho, hd trg Phong ké toan thu hdi cong no.

o Lén chuong trinh cham séc khach hang, dé xuat nhiing y kién sang tao nham
thuc hién tot cong tac cham soc khach hang ciing nhu giit khach hang. Tiép thu
va giai quyét cac khiéu nai, thac mic ctia khach hang vé san pham.

o Cap nhat theo doi tién do hoan thanh hodc tinh trang cua san phém dé tuc hién
cac cong tac nhu hoan thién hd so cdp gidy ching nhan QSD dat va QSH nha,
luru trix toan bd hd so gidy to, hop déng cua san pham.

o Thuc hién cac cong viéc khéc theo yéu cau cua lanh dao San giao dich;
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o Soan thdo va luu trit cdc van ban c6 1ién quan dén chirc ndng, nhi€ém vu phong.

3.8Phong Tai chinh - K¢ toan

La phong chirc ndang tham muwu giup lanh dao San Giao dich trong linh vuc:

Hach toan kinh té, quan Iy ngudn vbn dau tu va cong tac théng ké ddi véi
toan bd hoat dong san xuét kinh doanh ctia San giao dich;
X4y dung ké hoach tai chinh hang nim va dai han cho hoat dong cta san giao

dich.

Va thuc hién nhitng nhiém vu chinh cu thé sau:

T6 chic thuc hién, chi dao va huéng dan toan bd hoat dong tai chinh ké toan
cua San giao dich theo ché do, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, Diéu 18 t6
chtrc va hoat dong, Quy ché tai chinh cua San giao dich;

Pé xuét cac phuong an huy dong von theo ké hoach, tién do dau tu cta San
giao dich. T chirc trién khai thuc hién cac phuong an khi da dugc phé duyét.
Téng hop, theo ddi cic ngudn von va cac khoan dau tu tai chinh cia San giao
dich;

Phan tich, danh gia két qua hoat dong san xuét kinh doanh cta San giao dich
va dé xuat cac bién phép tai chinh cho hoat dong san xuat kinh doanh cua San
giao dich;

Hoan thanh cong tac thué va cac nghia vu d6i voi Nha nudc;

Theo déi va chi dong dé xuat cac phuong 4n thu hoi cong ng va xir 1y nhiing
khoan ng ton dong;

T6 chue kiém ké, dénh gia lai tai san theo ding quy dinh;

Thuc hién sy kiém tra, thanh tra, kiém toan theo yéu cu cua cic co quan
quan ly Nha nudc;

Luu trit va bao quan ho so chimg tir ké toan theo quy dinh ctia Nha nudc;

Thuc hién cac cong viéc khéc theo yéu cau cua lanh dao San giao dich;
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- Soan thao va luu trtt cac van ban co6 lién quan dén chic nang, nhiém vu

phong.

4 QUY PINH VE CHE PQ QUAN LY TAI CHINH CUA SAN GD
BDS

San giao dich bat dong san thuc hién ché do quan ly tai chinh theo dung quy dinh

hién hanh cua nha nudec.

5 QUY PINH VE QUAN HE VOI KHACH HANG TRONG KHI GIAO
DICH

Quy dinh vé quan hé véi khach hang trong khi giao dich tuén thu cac quy dinh vé
quyén va nghia vu ctia ngudi quan 1y, didu hanh san giao dich bt dong san va cia to
chtrc, cd nhan tham gia san giao dich bat dong san theo quy dinh tai cac Piéu 60, 61

va 62 Luat kinh doanh bat dong san.

6 QUY PINH VE THONG TIN PUA VAO GIAO DICH TAI SAN GIAO
DICH BAT PONG SAN

6.1 Thong tin vé bat dong san dua vao giao dich dugc cong khai tai san giao dich
bat dong san va trén cac phuong tién théng tin dai chiing theo yéu cau cta giao dich.

6.2 Noi dung thong tin vé bat dong san bao gdm:

a) Loai bat dong san;

b) Vi tri bat dong san;

¢) Théng tin vé quy hoach c6 lién quan dén bat dong san;

d) Quy mo, dién tich cua bat dong san;

e) Dic diém tinh chét, cong nang st dung, chét luong cua bat dong san;

f) Thuc trang cac cong trinh ha téng, cac dich vu vé k¥ thuat va xa hoi c6 lién

quan dén bat dong san;
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g) Tinh trang phéap 1y ctia bat dong san bao gdm hd so, gidy to vé quyén sé hiru,
quyén st dung bat dong san va gidy to c6 lién quan dén viée tao 1ap bat dong
san, lich sir vé s hitu, st dung bat dong san;

h) Céc han ché vé quyén sé hitu, quyén sir dung bat dong san (néu co);

i) (Giaban, chuyén nhuong, thué, thué mua bat dong san;

i) Quyén va loi ich cia nguoi thi 3 ¢6 lién quan;

k) Céac thong tin khéc lién quan.

Cac thong tin vé bat dong san s& dugc cong khai tdi thiéu 7 ngay tai San giao

dich. Pong thoi s& dugce dang ti thiéu trén 3 s6 lién tiép cua bao dia phuong, toi

thiéu 1 1an trén dai truyén hinh dia phuong va trén trang web ctia San giao dich.

GIAM POC SAN GIAO DICH
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